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Qualitatsgeschichte

Zeitalter Stichwort |Zeitphanomene Konzept
Altertum Agypten Pyramiden erforderten Exaktheit | LAngenmessungen
Mittelalter Zinfte Mittelalterlicher Dombau Normen und strenges Regelwerk flr
den Bau, Meister
19. Vereinheit- Industriealisierung, Verein Deutscher Ingenieure (VDI)
Jahrhunderts |lichung Arbeitsteilung, wird gegrindet. (1856)
Anfang des Arbeitsteilung, |UbermaBiger Ausbau der Das Deutsche Institut fir Normierung
20. 100% Kontrolle (DIN,1917)
Jahrhunderts  |Kontrolle Wissenschaft
20er Jahre und |Stichproben- |Aussenhandel fir USA immer | Einfihrung der Statistik
2. Weltkrieg plane wichtiger. In USA wird das DIN |Shewhart (Lehrer von Deming) u.a.
kopiert.
50er/60er Qualitats- Null-Fehler Produkte Deming entwickelt den ,Plan — Do —
Jahre kontrolle (Mondlandung) Check — Act” — Kreislauf
70er Jahre Qualitats- Internationale Arbeitsteilung Qualitatskontrollen, Qualitatszirkel
sicherung verstarkt sich
80er/90er Qualitatsmana | Globalisierung Systemnorm ISO 9000, TQM,
Jahre gement-Kette Awards
Alle Bereiche des Unternehmens
90er Jahre und |Excellence Und die Dynamik der Einbeziehung des Umfeldes
Anfang 21. Globalisierung dreht sich immer |Corporate Governance
Jahrhundert schneller Risikomanagement =
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Qualitatssystem konfigurieren

Qualitatsmerkmale
durch
Kennzahlensystem

Darstellung und EDV-
Unterstutzung
Jedes QS- Modell soll auch

niedrigschwellig EDV-
unterstitzt funktionieren.

Konfigurations-
Elemente

Standige
Qualitatsverbesserung

Verfahrensinstrumenten zur
Verbesserung der Qualitat

Entwicklungsfokus fir
Qualitat

Strategische Intervention
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Kennzahlen-Landkarte fiir Systemfokus

Qualitatsindikatoren - Bund - IST

Ergebnisse & Wirkungen

Diese Indikatoren sollen von den Lédndern
und Regionen angefragt werden.

r

Ressourcen Lernen & Entwicklung

13. Balance der Beteiligung von Mannern und Frauen 0,00 Region 10. Beteiligung am Leader-Netzwerk 0,00
14.  |Beteiligung der Jungend 0,00 11.  |Regionale Akteurinnen 0,00
15.  [Gemeindebeteiligung und-kooperation 0,00 NN 12.  [|Informations- & Wissensmanagement 0,00

. 2

L de zur Selbstb tung Umsetzungsprozesse
Krisenanfallig 1. Selbststeuerung 0,00
verbesserungs wiirdig NN 2. Qualitatssicherung - LAG-Funktionen 0,00)
ok. L 3. Qualitatssicherung - Projekte 0,00)
top I 4. Koordinationsprozesse 0,00]
absolute Spitze 5. Innovation 0,00
6. Dichte der innerregionalen Kooperation 0,00
Farbe aktualisieren 7. Nationale und transnationale Kooperationsprojekte 0,00
8. Die Verteilung der Aktivitdten in den Aktionsfeldern 0,00
9. Marketing & Offentlichkeitsarbeit 0,00

Qualitétsindikatoren-Bund - Gesamtergebnis

die aktuell iod
S— ... die aktuelle Periode
Umsetzungsprozesse 0,00

Lernen und Entwicklung 0,00

Ressourcen 0,00 E
Gesamtergebnis 0,00

et



Kennzahlen-Landkarte fiir Systemfokusg%
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Standige Qualitatsverbesserung

Das Bewertungsverfahren @

|dealerweise wurde ein Qualitatssicherungsteam eingerichtet oder die Qualitatssicherung
wurde einem anderen Gremium (z.B. Managementteam oder Controllingteam) Gbertragen.
Dieses Team flihrt also dann die jahrliche Bewertung durch

Die Bewertung I0st idealerweise ein Reflexion im Bewertungsteam aus, dessen Ergebnisse
fur sie selbst von Bedeutung sind.

Es kénnen damit auch Entwicklungsziele flir das ndchste Jahr zur Qualitatsentwicklung
definiert werden.

Im NICHT-idealen Fall flillt der/die Leadermanagerin alleine die Excel-Tabelle ohne jegliche
Kommunikation mit anderen Mittradgern der LAG aus. Der Bund hatte zwar eine Information,
aber er kann sich nicht sicher sein, wie breit der Konsens der Einschatzung ist und wie
bewusst die relevanten Unterscheidungen zur Qualitéat in der LAG kommuniziert werden.

Es wird davon ausgegangen, dass die Region weitere Indikatoren zur Selbstbeobachtung (fr
sich und das Land) hat und diese dann gleichzeitig mit jenen des Bundes reflektiert werden.

Im glinstigsten Fall lassen sich die LAG jeweils von einem/r Leadermanagerin einer
anderen Region moderieren. Siehe Land Salzburg!!

E
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Standige Qualitatsverbesserung
Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung Leader-Regionen

aus ,Salzburger Sicht"

Stephan Maurer
LAG Lebens.Wert.Pongau | Regionalverband Pongau
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Verfahren
Standige Qualitatsverbesserung

Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung LEADER in Salzburg
ein zwischen ,,SVL" und den LAG abgestimmtes ,,System*
= findet jahrlich statt

= Moderation durch LAG-ManagerIn einer anderen Region, Ablauf
(Fragestellungen) fur alle Regionen gleich

= Bewertung nach Landes- und Bundesindikatoren

= Qualitatsmanagement-Teams in jeder Region (LAG-Managerin,
LAG-Mitarbeiterlnnen, Obmann/Obfrau, weitere Vertreterlnnen
der LAG) - ca. 5 bis 8 Personen =

= Ergebnis: einheitlicher Bericht (,Landesindikatoren“).und Protokoll
der Sitzung



Verfahren
Standige Qualitatsverbesserung

Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung LEADER in Salzburg

zu bewertende Indikatorenfelder (1)
= Bereich RESSOURCEN

« Vergleich bewilligte Fordermittel zu LAG-Kosten; Technische
Ausstattung LAG-Buaro; Aus- & Weiterbildung; Betreuung von
Forderwerberlinnen (Fragebogen Projekttragerinnen);

= Bereich WIRKUNGEN

- Koordinationstatigkeiten je Aktionsfeld; Beteiligung und Ein-
bindung der Akteurlnnen; Reflexion Aktionsfelder; zusatzlich
quantitative Indikatoren (mind. 2 Indikatoren — wer&en von
LAG festgelegt)
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Verfahren
Standige Qualitatsverbesserung

Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung LEADER in Salzburg

zu bewertende Indikatorenfelder (2)
= Bereich PROZESSE

- Offentlichkeitsarbeit der LAG; Differenz bewilligter zu
tatsachlichen Projektkosten (Ausschépfung Fordermittel);
Verfahren bei Projektauswahl (Abstimmung LE-Strat.,
Aktionsfelder, regionaler Projektnutzen, etc.)

= Bereich LERNEN & ENTWICKLUNG

« Austausch mit anderen Leader-Regionen (Workshops,
Exkursionen, Teilnahme an Netzwerken, etc.) =

et



Qerfahren)
Standige Qualitatsverbesserung

Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung LEADER in Salzbura

Ort der Sitzung: LAG Lebens Wert Pongau, WK St. Johann im Pongau
Diatusm: Dienstag, 21. Janner 2012 T N m
™ Teilnehmer Vorsitzender Bgm. Rudolf Trauner, Franz Griibl S = B
B - Christina Gschwiandiner, Safler Barbara, ; B pond salzbure
ewertungsmatrix . e
u Rohrmeser, Josef Felser, Elisabeth Priglinger, Stephan
Maurer, Michaela Frahndl

Ergebnisse aus der
Sitzung werden im Excel
erfasst (Punktesystem),
diese Ubertragen sich in
den Bericht der QS-
Sitzung (Ampelsystem)

LAG Lebens.Wert.
Pongau

Christina Gschwandiner




Verfahren
Standige Qualitatsverbesserung

Erfahrungen aus der aktuellen Periode

Qualitatssicherung LEADER in Salzburg

welche Vorteile ergeben sich daraus?
= Lernen von anderen durch externe Moderation

= tiefer Einblick in die Arbeitsweise anderer Leader-Regionen in
Salzburg

= hohe Selbstreflexion

= Die Evaluierung ist ein Werkzeug, um die Erfahrungen der
vergangenen Jahre durchzudenken, die strategische Richtung zu
prufen und eventuell anzupassen, die Struktur inrer Organisation
zu durchleuchten, gutes zu loben und schlafendes Poténzial ZU

aktivieren.
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Verfahren
Beispiel Prozess ( >
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Verfahren

Beispiel Prozess

Architektur zur Erstellung der regionalen Strategie

Monate Monat 1 Monat 2 Monat 3 Monat 4 Monat 5-6
WS: Aktions-
Regionale Akteure felder ermitteln .

Aktionsfeld-Akteure 1. AF-WS . 2. AF-WS .
Regional-Management Vorbereitun. -gen -gen

Externer Support

Strategieteam S Vorbereitung Steuerung

2. AF-WS festlegen
Vorstand .
Rahmen entscheiden

Hauptversammiung Konzept entscheiden ’

F i)
Bericht . st

E
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Verfahren
Beispiel Prozess ( >

Architektur von Projektentwicklungen

Vorprojekt- Projekt- Projekt-

phase definition abschluf
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Verfahren
Mission Q

Legitimation = Prozessqualitat + Wirkung

Intervention bei Nicht Erreichung der erwiinschten
Wirkung: Lernen

nicht
Legitimation = Qualitat der Abrechnungen?
Intervention: Kontrolle erhohen

Einfache Methode: Lernmethode im Qualitatsmodus:
5 mal ,WARUM" fragen



5.

Entwicklungsfokus Qualitat

z.B. Innovation

Innovation

il

1

5

In der Region werden
bekannte Modelle und
Projekte, die den
oben genannten
Innovationsbereichen
entsprechen, kopiert
und Ubertragen.

In der Region werden
bekannte Modelle und
Projekte, die den
oben genannten
Innovationsbereichen
entsprechen, kopiert
und Ubertragen UND
neu kombiniert.

In der Region werden
vollig neue (das gibt
es sonst noch nicht)
Modelle und Projekte,
die den oben
genannten
Innovationsbereichen
entsprechen,
entwickelt und
umgesetzt.

Die Region gilt, was
innovative regionale
Lésungen betrifft in
Osterreich als
Vorreiterregion. Die
Region gilt
Osrterreichweit als
Best Practice-Beispiel
fOr regionales
Innovationsmanagem
ent.

Die Region gilt, was
innovative regionale
Lésungen betrifft,
europaweit als
innovative Region.
Die Region gilt tber
die Landesgrenzen
(europaweit) hinaus
als Best-Practice-
Beispiel fUr regionales
Innovationsmanagem
ent.
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Entwicklungsfokus Qualitat

Jede LAG hat ihre Geschichte, ihre traditionellen
Herausforderungen und vor allem Ihre gewohnten Muster, entlang
derer sie sich immer wieder selbst erschafft.

Daher ist es Teil dieses Konfigurationsmodells, dass sie als
wirkungsorientierte Organisationen Entwicklungsbereiche fur
jeweils zwei Jahre definiert.

Damit erhoht sie die Sensibilitat zur eigenen Weiterentwicklung.

Dabei kann sie die funf DDDDI Entwicklungsstufen der jeweiligen
Indikatoren nutzen.



Doku und EDV-Unterstutzung :“mgg

Qualitatsindikatoren - Bund - Ziel

Ergebnisse & Wirkungen

Diese Indikatoren sollen von den Ldndern
und Regionen angefragt werden.

r

Ressourcen Lernen & Entwicklung

13.  |Balance der Beteiligung von Mannern und Frauen 0,00 Region 10. |Beteiligung am Leader-Netzwerk 0,00
14.  |Beteiligung der Jungend 0,00 11.  |Regionale Akteurinnen 0,00
15.  |Gemeindebeteiligung und-kooperation 0,00 NN 12.  |Informations- & Wissensmanagement 0,00

. 2

Legende zur tung Umsetzungsprozesse
Krisenanfallig 1. Selbststeuerung 0,00
verbesserungswiirdig RN 2. Qualitatssicherung - LAG-Funktionen 0,00
ok. L 3. Qualitdtssicherung - Projekte 0,00|
top TN 4. Koordinationsprozesse 0,00
absolute Spitze 5. Innovation 0,00
6. Dichte der innerregionalen Kooperation 0,00
Farbe aktualisieren 7. Nationale und transnationale Kooperationsprojekte 0,00
8. Die Verteilung der Aktivitaten in den Aktionsfeldern 0,00
9. Marketing & Offentlichkeitsarbeit 0,00

Qualitatsindikatoren-Bund - Gesamtergebnis - Ziel

Vis
Ergebnisse und Wirkungen
Umsetzungsprozesse 0,00
Lernen und Entwicklung 0,00
Ressourcen 0,00
|Gesamtergebnis 0,00 E



Doku und EDV-Unterstutzung :ng

Auch fur wirkungsorientierte Organisation ist es nttzlich, ein
Dokumentationssystem zu haben, das es sowohl fur sich selbst,
als auch in der Darstellung fur Andere (Geldgeber, Partner udgl.)
ermoglicht, ihren jeweiligen Stand der Qualitatsentwicklung
darstellen zu kbnnen.

Die Qualitatsscorecard soll dies ermoglichen.

Niedrigschwelligkeit!!!



Eure/lhre Anregungen/Wiinsche
zur Qualitatssicherung in der

kommenden Periode?




